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GENTILE OSPITE,

la Carta dei Servizi € uno strumento di comunicazione
interna ed esterna all’Azienda, finalizzato alla tutela dei diritti
dei cittadini nellambito del servizio erogato con la quale
diventa “attore” nel circuito di progettazione e di gestione
delle attivita. Il polo sanitario accreditato Villa Silvia Med
mira ad offrire un'assistenza personalizzata, mirata alle
esigenze del paziente al fine di migliorare la qualita dei
servizi erogati e di renderli soprattutto piu idonei alle
esigenze di quanti ne fruiscono.

Ci auguriamo che questa Carta dei Servizi, dedicata ad ogni
ospite della struttura per conoscerne meglio i servizi, possa
farle trovare informazioni utili e diventare un supporto
adeguato ad ogni tipo di esigenza e possa divenire uno
strumento concreto per un costante miglioramento di
guanto la struttura offra.

La Carta dei Servizi e stata predisposta secondo quanto
stabilito dal DPCM 19/05/1995 ‘Schema generale @
riferimento della Carta dei Servizi pubblici sanitari"”.
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STRUTTURA

SEZIONE PRIMA

1. Mission

Il Gruppo Villa Silvia & un istituto di erogazione di servizi negli
ambiti della medicina specialistica, della diagnostica e del
laboratorio analisi.

Il Gruppo Villa Silvia opera in regime di accreditamento con il
Servizio Sanitario Nazionale, quale servizio pubblico rivolto a
fornire servizi diagnostici e terapeutici di alta qualita e
specializzazione, assumendo come elementi strategici della
politica aziendale I'efficacia della cura, la formazione e
motivazione del personale, I'ottimizzazione degli
investimenti e la razionalizzazione della spesa, I'innovazione
e la ricerca scientifica, il continuo miglioramento in termini
di soddisfazione della clientela.

Il Gruppo Villa Silvia si impegna ad assicurare l'erogazione di
servizi e prestazioni all'avanguardia dal punto di vista
scientifico e tecnico, al fine di raggiungere un elevato livello
di qualita e specificita all'interno del settore in cui opera.
Tale obiettivo viene perseguito attraverso consistenti
investimenti volti all'innovazione strutturale, tecnologica,
organizzativa e gestionale, concentrando le proprie attivita
sulla centralita e sicurezza del paziente, sul miglioramento
continuo della qualita assistenziale alla persona e sulla

valorizzazione delle risorse umane.
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STRUTTURA

SEZIONE PRIMA

1.1 | nostri valori e i principi fondamentali

All'interno del Gruppo Villa Silvia fondiamo tutte le nostre
scelte ed azioni sui valori aziendali e, oltre al pieno rispetto
della normativa vigente, siamo costantemente impegnati nel
focalizzarci sulla centralita della persona, occupandocene
attivamente, provvedendo alle loro necessita e alla loro
salute come “uno stato di completo benessere fisico,
mentale e sociale”.

Assicuriamo la massima professionalita attraverso
competenza, preparazione e serieta professionale e ci
preoccupiamo che venga garantito il rispetto dei diritti e dei
valori altrui.

Il Gruppo Villa Silvia, nella realizzazione delle sue funzioni, si
ispira ai principi fondamentali di: UGUAGLIANZA,
IMPARZIALITA’, RISERVATEZZA, PARTECIPAZIONE,
EFFICIENZA ED EFFICACIA.



STRUTTURA

SEZIONE PRIMA

2. Villa Silvia Med: ubicazione.

Il polo sanitario accreditato Villa Silvia Med si trova in Via
Anita Garibaldi, 64 a Senigallia ed e facilmente raggiungibile:

e |In auto dall’Autostrada Al4, Bologna - Bari, uscendo al
casello Senigallia e girando a destra verso il centro citta.
Dopo aver passato due rotatorie, seguire ancora a destra,
direzione Ancona. Alla prima rotatoria che si incontra
prendere la seconda uscita su viale Anita Garibaldi. La
Casa di Cura e collocata sulla sinistra;

e Sempre in auto dalla Statale Adriatica (da sud via Podesti,
da nord viale Bonopera) percorrendo tutto viale Leopardi,
immettersi sul cavalcavia, girare attorno alla prima
rotatoria e tornare verso il centro seguendo le indicazioni
per Ancona. Alla prima rotatoria che si incontra prendere
la seconda uscita su viale Anita Garibaldi. La Casa di Cura
e collocata sulla sinistra;

e In treno utilizzando la linea ferroviaria Milano — Bologna —
Senigallia oppure Bari — Ancona - Senigallia o, ancora,
Roma — Falconara - Senigallia;

e |n aereo, utilizzando l'aeroporto di Falconara che dista
circa 15 km da Senigallia;

e In nave, sbarcando nel porto di Ancona che dista circa 30
km da Senigallia.
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STRUTTURA

SEZIONE PRIMA

3. Presentazione

All'interno della struttura sono attivi un centro diagnostico,
un laboratorio analisi e un poliambulatorio che offrono
prestazioni specialistiche in convenzione con il Servizio
Sanitario Nazionale o in solvenza in proprio I'onere della

prestazione.

Il Servizio eroga prestazioni specialistiche anche agli utenti
ricoverati nella Casa di Cura del Gruppo Villa Silvia su
richiesta dello Specialista Internista dell’equipe di reparto o
del Medico referente del caso.



STRUTTURA

SEZIONE PRIMA

4. Informazioni e accesso ai servizi

Telefono
Centralino: +39 071 7927961 + Tasto 1 per la lingua italiana oppure
2 per lingua inglese + tasto 1 oppure 2 (a seconda del servizio

richiesto)

Informazioni e servizi on-line
Informazioni sulla struttura https://villasilviamed.com
Prenotazioni https://servizi.villasilviamed.com

Ritiro referti https://servizi.villasilviamed.com/loginref

Informazioni e prenotazioni in sede

Reception: ore 8 — 20 dal Lunedi al Sabato

Ritiro Referti in sede
ore12-13.30 e 17 - 19 dal Lunedi al Venerdi
ore 12 - 13.30 il Sabato

E-mail

Richieste di carattere generale: info@villasilviamed.com

Diagnostica: centrodiagnostico@villasilviamed.com

Visite: ambulatorispecialistici@villasilviamed.com

Laboratorio Analisi: info.laboratorio@villasilviamed.com 10




STRUTTURA

SEZIONE PRIMA

5. Relazioni con il pubblico

La nostra struttura invita ogni persona a rivolgersi all'Ufficio
relazioni con il pubblico (URP) nel caso in cui desideri
ricevere informazioni, proporre suggerimenti ed inoltrare
reclami in forma scritta all'indirizzo mail
info@villasilviamed.com. Tutte le osservazioni ricevute
saranno trasmesse alla Direzione Sanitaria che si impegnera
a fornire una risposta entro 15 giorni in caso di segnalazione

firmata (come da normativa).
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STRUTTURA

SEZIONE PRIMA

5.1 Customer Satisfaction e reclami

La qualita dei Servizi e delle prestazioni erogate percepite
dagli Utenti sono valutati annualmente attraverso l'analisi
delle valutazioni anonime rilasciate dagli utenti tramite

Tablet posto nella sala d'attesa.

Villa Silvia Med garantisce inoltre |la possibilita di sporgere
reclamo a seguito di disservizio, atto o comportamento che
abbia negato o limitato la fruibilita delle prestazioni; le
segnalazioni saranno utili per conoscere e capire problemi
esistenti e prevedere possibili interventi di miglioramento

del servizio erogato.

L'Utente pud presentare reclamo direttamente alla Direzione
Sanitaria comunicando le proprie osservazioni verbalmente
oppure per iscritto, in carta libera o utilizzando un apposito

modulo che pud ritirare e riconsegnato c/o la Reception.
La Direzione si impegna a rispondere per iscritto alle

segnalazioni pervenute non anonime, entro 15 giorni dal

ricevimento.
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6.

STRUTTURA

SEZIONE PRIMA

Diritti e doveri dell’Utente

6.1 Diritti del Paziente e dell’Utente

L'Utente ha il diritto:

Di ottenere una prestazione o visita specialistica accurata
e competente;

Al rispetto degli orari stabiliti per le prestazioni. In caso
contrario deve essere prontamente avvertito e avra diritto
alla riprogrammazione, con procedure preferenziali;

Di essere trattato con premura, attenzione e nel rispetto
assoluto della riservatezza. | dati relativi alla propria
malattia ed ogni altra circostanza che lo riguardi devono
rimanere segreti;

Di ottenere informazioni relative alle prestazioni
specialistiche erogate dal Centro Diagnostico e dagli
Ambulatori Specialistici ed alle modalita di accesso alle
stesse;

Di ottenere dal Sanitario a cui si € rivolto, informazioni
complete e comprensibili, in merito alla diagnosi, e alla
prognosi dell'eventuale patologia riscontrata;

Di ottenere anche informazioni sui possibili rischi o disagi
derivanti da eventuali indagini diagnostiche, eventuali

trattamenti o interventi terapeutici;
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STRUTTURA

SEZIONE PRIMA
6.1 Diritti del Paziente e dell’'Utente

e Di proporre reclami, che devono essere sollecitamente
esaminati ed essere informato sull'esito degli stessi. Essi
poOsSsoNno essere inoltrati per scritto o verbalmente ai
responsabili del Centro Diagnostico e degli Ambulatori
Specialistici.

e Alla sicurezza fisica: a tale scopo le apparecchiature
presenti nel Centro Diagnostico e nel Ambulatori
Specialistici hanno caratteristiche di sicurezza e vengono
sottoposte a scrupolose norme igieniche; lo smaltimento
dei rifiuti avviene secondo una apposita procedura.

e Al rispetto del divieto di fumare.

4



STRUTTURA

SEZIONE PRIMA

6.2 Doveri del Paziente e dell’'Utente

Gli utenti che accedono alla struttura sono invitati a tenere
un comportamento responsabile e decoroso, nel rispetto e
nella comprensione dei diritti degli altri Utenti.

L'accesso al Centro Diagnostico e agli Ambulatori
Specialistici implica da parte dell'Utente un rapporto di
fiducia e di rispetto verso il personale sanitario ed

amministrativo e degli altri Pazienti.

L' Utente e tenuto:

e Al rispetto degli ambienti, delle attrezzature e degli arredi
che si trovano all'interno del Centro Diagnostico e degli
Ambulatori Specialistici;

e Arispettare gli orari delle visite e delle prestazioni
specialistiche prenotate. In caso di impedimento e tenuto
a darne tempestivo avviso;

e A non fumare all'interno del Centro Diagnostico e degli

Ambulatori Specialistici.
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STRUTTURA

SEZIONE PRIMA

6.2 Doveri del Paziente e dell’'Utente

Gli utenti che accedono alla struttura sono invitati a tenere
un comportamento responsabile e decoroso, nel rispetto e
nella comprensione dei diritti degli altri Utenti.

L'accesso al Centro Diagnostico e agli Ambulatori
Specialistici implica da parte dell'Utente un rapporto di
fiducia e di rispetto verso il personale sanitario ed

amministrativo e degli altri Pazienti.

L' Utente e tenuto:

e Al rispetto degli ambienti, delle attrezzature e degli arredi
che si trovano all'interno del Centro Diagnostico e degli
Ambulatori Specialistici;

e Arispettare gli orari delle visite e delle prestazioni
specialistiche prenotate. In caso di impedimento e tenuto
a darne tempestivo avviso;

e A non fumare all'interno del Centro Diagnostico e degli

Ambulatori Specialistici.
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SERVIZI

SEZIONE SECONDA
7. 1SERVIZI DELLA STRUTTURA

Villa Silvia Med Polo Sanitario Accreditato, una realta nata
dall'aver compreso I'esigenza della comunita locale di avere
un polo diagnostico di supporto all'ospedale cittadino oltre
che una struttura a cui affidarsi per analisi e visite
specialistiche. Villa Silvia MED racchiude: il Centro
Diagnostico, il Laboratorio Analisi e gli Ambulatori
Specialistici.

7.1 Centro diagnostico

La struttura e dotata degli strumenti piu moderni adatti ad
eseguire tutti gli esami nel campo della diagnostica per
immagini, sia in regime privatistico che in convenzione
con il Servizio Sanitario Nazionale (mediante impegnativa
rilasciata dal medico curante).

Il Centro Diagnostico, peraltro, rappresenta anche uno

strumento di sostegno per |'area dedicata alla degenza

interna alla Casa di Cura Villa Silvia.
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SERVIZI

SEZIONE SECONDA

7.1 Centro diagnostico

| SERVIZI DEL CENTRO DIAGNOSTICO
ATTIVITA' DI DIAGNOSTICA STRUMENTALE ESEGUIBILI

e Radiologia convenzionale digitalizzata
e Ortopantomografia

e TAC body articolare e brain
e TAC cone beam

¢ MOC

e Risonanza magnetica aperta
¢ RMN encefalo senza M.D.C.
¢ RMN rachide in toto

e RMN articolare

e Ecografia internistica

e Ecografia mammaria

e Mammografia

¢ Emg-Eng

e Ecodoppler

e Vasi epiaortici

e Arti superiori

e Arti inferiori

e ECG

e Ecocardiogramma

e Holter pressorio e cardiaco
e Test ergometrico da sforzo
e Ozonoterapia

e Rx

18



SERVIZI

SEZIONE SECONDA

7.2 Laboratorio analisi

Villa Silvia Med dispone di un moderno e attrezzato servizio
di laboratorio analisi privato, accreditato presso il Servizio
Sanitario Nazionale: gli esami di laboratorio sono svolti da
personale medico-biologico di esperienza e competenza
professionale che usano le strumentazioni e le tecnologie piu

aggiornate.

Il Laboratorio Analisi svolge quotidianamente il controllo di
qualita intra-laboratorio e partecipa al programma di
controllo di qualita inter-laboratori ‘Quality System’ Bio —
Group Medical System s.r.l. validato dall’'Universita degli Studi
di Urbino.

19



SERVIZI

SEZIONE SECONDA

7.2 Laboratorio analisi

| prelievi possono essere eseguiti per appuntamento presso

la Sala Prelievi, a domicilio o presso le Aziende richiedenti.

| SERVIZI DEL LABORATORIO ANALISI

Analisi chimico - fisiche

Medicina del lavoro (inclusi gli screening di 1° livello per la
valutazione delle tossicodipendenze nelle mansioni a
rischio - rif. Provv. n. 99/CU 30 ottobre 2007)

Chimica Clinica

Immunometria

Ematologia

Coagulazione

Elettroforesi delle siero proteine

Markers epatite (screening)

Virologia

Sierologia infettiva

Urine

20



SERVIZI

SEZIONE SECONDA

7.3 Ambulatori Specialistici

Al piano terra della Clinica e situato il poliambulatorio Villa
Silvia Med, una moderna struttura dotata delle tecnologie

piUu avanzate per la diagnostica strumentale.

Le prenotazioni vengono registrate attraverso computer,
nell'apposito software, distinte per specialista e per
specialita. Oltre al tipo di prestazione e allo specialista
addetto, vengono riportati il giorno e I'ora concordati.
L'operatrice aiutera I'Utente nella scelta del giorno e

dell'orario piu convenienti.

Per rispetto della riservatezza, ogni Utente viene ricevuto
singolarmente; in caso di piu Utenti, ciascuno verra ricevuto
in base all'ordine di presentazione mentre gli altri verranno

fatti accomodare nella sala di aspetto.
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SERVIZI

SEZIONE SECONDA

7.3 Ambulatori Specialistici

Al piano terra della Clinica e situato il poliambulatorio Villa
Silvia Med, una moderna struttura dotata delle tecnologie

piUu avanzate per la diagnostica strumentale.

Le prenotazioni vengono registrate attraverso computer,
nell'apposito software, distinte per specialista e per
specialita. Oltre al tipo di prestazione e allo specialista
addetto, vengono riportati il giorno e I'ora concordati.
L'operatrice aiutera I'Utente nella scelta del giorno e

dell'orario piu convenienti.

Per rispetto della riservatezza, ogni Utente viene ricevuto
singolarmente; in caso di piu Utenti, ciascuno verra ricevuto
in base all'ordine di presentazione mentre gli altri verranno

fatti accomodare nella sala di aspetto.
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SERVIZI

SEZIONE SECONDA

7.3 Ambulatori Specialistici

| SERVIZI DEGLI AMBULATORI SPECIALISTICI

e Chirurgia vascolare

e Cardiologia

e Fisioterapia

* Neurofisiologia

* Nefrologia

* Neurologia

e Ortopedia

e Oculistica

e Otorinolaringoiatria

e Ostetricia e Ginecologia
e Pneumologia

e Psichiatria

* Psicologia, Psicoterapia e Sessuologia

e Urologia e Andrologia
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SERVIZI

SEZIONE SECONDA

7.3 Ambulatori Specialistici

PACCHETTI CHECK UP

La Villa Silvia Med offre la possibilita di sottoporsi a specifici
pacchetti check-up specialistici completi, per effettuare
un’analisi approfondita dello stato di salute, in tempi brevi e

ad un costo competitivo.

e Check up Globale: Programma di prevenzione per
monitorare lo stato di salute e benessere.

e Check up PMA: Assistenza diagnostica alle donne in
trattamento di Procreazione Medico-Assistita;

e Check up Cefalee: & nato per offrire una presa in carico

globale del paziente che soffre di cefalea.

24



SERVIZI

SEZIONE SECONDA

7.4 Modalita e orari di accesso alle prestazioni

Tutte le visite e gli esami possono essere eseguiti solo su
appuntamento. Le prenotazioni vengono gestite garantendo
la prima disponibilita utile e possono essere effettuate con le

seguenti modalita:

PRESTAZIONI IN REGIME PRIVATISTICO
In tale regime & necessaria la richiesta del Medico
proponente. Viene consegnato il modulo del consenso al
trattamento dei dati sensibili (D. Lgs 196/2003 e regola 15
allegato B al D. Lgs196/2003) che I'Utente deve firmare per
consentire la gestione dei dati personali. Effettuato il
pagamento verra rilasciata regolare ricevuta fiscale.
Per prenotazioni in regime privatistico

e https://servizi.villasilviamed.com

e Telefonando allo +39 071 7927961 dalle ore 8 — 20 dal

Lunedi al Sabato
e |nviare una email ai seguenti indirizzi:

e centrodiagnostico@yvillasilviamed.com (Centro

Diagnostico)

e info.laboratorio@yvillasilviamed.com (Laboratorio Analisi)

e ambulatorispecialistici@villasilviamed.com (Ambulatori
Specialistici) 25
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SERVIZI

SEZIONE SECONDA

7.4 Modalita e orari di accesso alle prestazioni

PRESTAZIONI IN REGIME CONVENZIONATO

La nostra struttura € convenzionata con il S.S.N. per alcuni
esami diagnostici quali Ecodoppler, TAC e RMN (escluso RMN
encefalo). In tale regime viene richiesta lI'impegnativa del
medico proponente su ricettario unico regionale, sul quale
deve essere specificato:

e cognome, nome ed eta dell'assistito con indicazione della
Azienda sanitaria Locale di residenza dello stesso;

e numero del libretto sanitario e del codice fiscale
dell'assistito, con la specificazione di eventuali diritti di
esenzione dal pagamento della prestazione;

e tipo di prestazione richiesta;

e quesito diagnostico;

e timbro e firma del medico con indicazione del codice
regionale dello stesso.

Viene consegnato il modulo del consenso al trattamento dei
dati sensibili secondo normativa vigente che |'Utente deve
firmare per consentire la gestione dei dati personali.
L'operatore appone sul retro dell'impegnativa il timbro
dichiarante la data effettiva dello svolgimento dell'esame

che I'Utente deve sottoscrivere. 26



SERVIZI

SEZIONE SECONDA

7.4 Modalita e orari di accesso alle prestazioni

L'operatore appone sul retro dell'impegnativa il timbro

dichiarante la data effettiva dello svolgimento dell'esame

che ['Utente deve sottoscrivere. Se |'Utente non e esente

deve pagare un ticket e quindi I'operatore rilascia la ricevuta

fiscale con l'importo relativo alla prestazione (I'importo &

fisso e stabilito dal S.S.N.).

Per prenotazioni in regime convenzionato SSN:

e Attraverso il CUP (Centro Unico di Prenotazione

regionale). Il call center & attivo dal Lunedi al Venerdi
dalle ore 8 - 18 e il Sabato dalle ore 8 - 13.

VILLA SILVIA MED E CONVENZIONATA CON LE MAGGIORI
ASSICURAZIONI: AXA, ALBANOSTRA, ALLIANZ, ALLEANZA,
ASSIRETE, BLUE ASSISTANCE, CASAGIT, CESARE POZZO,
COOPSALUTE, COOPERAZIONE SALUTE,
CONFARTIGIANATO, CUPSOLIDALE, FASCHIM, FASDAC, FASI,
GlO, GENERALI, INTER PARTNER, MYASSISTANCE, MYRETE,
METASALUTE-RBM-PREVIMEDICAL, SANIDOC, SUASAVITA,
UISP, UNIPOL, UNISALUTE, VIS, WINSALUTE.
Per prenotazioni con Assicurazioni:

e Telefonando allo +39 071 7927961 dalle ore 8 - 20 dal

Lunedi al Sabato

27



SERVIZI

SEZIONE SECONDA

7.5 La prenotazione e cancellazione

Per le prestazioni in libera professione, la prenotazione puo
essere effettuata telefonicamente, di persona presso il CUP
della struttura oppure on-line, con garanzia di attesa non
superiore ai 3 giorni dal momento della richiesta.

Se impossibilitato a rispettare I'appuntamento preso, il
paziente & tenuto a disdirlo entro 48 ore dalla data prevista,
al fine di consentire agli Specialisti di erogare la prestazione
ad altro utente. Eventuali impedimenti da parte della
struttura ad effettuare le prestazioni sanitarie nei giorni
prestabiliti, saranno tempestivamente comunicati all'utente,
con I'impegno di riprogrammare la prenotazione. Per le
prestazioni in convenzione con il SSN la prenotazione puo

essere effettuata chiamando da rete fissa il numero verde
gratuito 800.098798 o da rete mobile 0721/1779301 (costi a

carico dell'utente), oppure recandosi agli sportelli Cup gia

esistenti in ogni struttura sanitaria del territorio regionale. Il
call center é attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 8 alle ore 18
e il sabato dalle ore 8 alle ore 13. Gli sportelli Cup delle
singole strutture sanitarie mantengono gli attuali orari di
apertura. Se impossibilitato a rispettare I'appuntamento
preso, il paziente € tenuto a disdirlo secondo le modalita

riportate nel foglio di prenotazione rilasciato dal CUP. 28



SERVIZI

SEZIONE SECONDA

7.6 Modalita di preparazione all’esame diagnostico e/o
alla visita specialistica

L'Operatore addetto informa sulle modalita di preparazione
relative all'esame diagnostico al quale I'Utente dovra
sottoporsi.

Le indagini radiologiche sono sconsigliate per le donne in
stato di gravidanza e ne sara valutata l'opportunita per

soggetti minori.

Si raccomanda di portare eventuali indagini diagnostiche
precedenti.

29



SERVIZI

SEZIONE SECONDA

7.7 L’accesso

L'utente, al momento del suo arrivo in struttura, potra
rivolgersi alla personale del Front Office con la seguente
documentazione:

PERLE PRESTAZIONI IN CONVENZIONE CON IL SERVIZIO
SANITARIO NAZIONALE

* |a prenotazione CUP

e |'impegnativa del Medico di Medicina Generale
e |a documentazione clinica in suo possesso che sottoporra
all'attenzione dello Specialista (esami ematochimici e
referti)
PER LE PRESTAZIONI IN LIBERA PROFESSIONE

e |a documentazione clinica in suo possesso che sottoporra

all’'attenzione dello Specialista (esami ematochimici e

referti)

resentandosi nel luogo indicati nella prenotazione all'orario
P tand |l dicat I t [
prescritto, I'assistito verra sottoposto senza ritardi alla
prestazione richiesta, con garanzia della continuita

terapeutica, se necessaria.
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SERVIZI

SEZIONE SECONDA
7.8 |1l pagamento

Il pagamento degli importi dovuti (a tariffa intera, ridotta o
fissa) per le visite specialistiche e per le prestazioni
diagnostiche, deve avvenire prima dell'effettuazione della
prestazione. Potra essere effettuato presso il desk del Front

Office in contanti, tramite Bancomat o Carta di Credito.

Per le prestazioni in convenzione con il Servizio Sanitario
Nazionale & previsto pagamento del ticket, salvo esenzioni.
Per le prestazioni in libera professione: il pagamento &

soggetto a fatturazione secondo le tariffe in vigore.

31



SERVIZI

SEZIONE SECONDA
7.9 Ritiro dei referti

| referti verranno consegnati al paziente o a chi da lui

autorizzato al ritiro previa compilazione di delega.

Centro Diagnostico: nella maggior parte dei casi gli esiti
degli esami vengono consegnati al termine dell'esame

stesso.

Ambulatori specialistici: gli esiti vengono consegnati al
paziente clinico al termine della prestazione ad eccezione di
alcuni casi che richiedono piu giorni (holter, ECG ecc.) o i

pacchetti Check Up (10 giorni circa).

Laboratorio Analisi: La consegna degli esiti degli esami di

laboratorio necessita di circa 48 ore.

Spedizione referti: a richiesta, gli esiti e il materiale di
supporto (CD-rom, pellicole tracciati ecc.) possono essere
spediti con Poste Italiane tramite raccomandata al domicilio
degli utenti previo contributo di € 10.
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QUALITA’

SEZIONE TERZA

8. Standard di qualita e servizi

In linea con la propria mission, Villa Silvia MED sono &
orientata al prendersi cura della persona e si impegna a

perseguire/garantire i seguenti obiettivi di qualita.
8.1 Ascolti, suggerimenti e reclami

Chiarezza dell’informazione: Garanzia di fornire sempre
informazioni chiare e precise da parte del personale e nella
Carta dei Servizi. La Carta dei Servizi € sempre disponibile
alla lettura o scaricabile dal nostro sito web raggiungibile

all'indirizzo https://villasilviamed.com

Possibilita di esprimere il proprio parere sui servizi
ricevuti: Consegna a tutti i pazienti dei questionari di
soddisfazione per la valutazione dei servizi ricevuti da
consegnare al personale sanitario e/o amministrativo oppure
da deporre in forma anonima in apposita cassetta.
Accoglimento dei reclami: tutto il personale & deputato alla
raccolta di eventuali reclami e all'inoltro alla Direzione
Sanitaria o Amministrativa in base alla competenza. Le
direzioni si impegnano a fornire una risposta entro un tempo

massimo di 15 giorni (come da normativa).
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LA NASCITA DI VILLA SILVIA
| a Visione dellAmministratore

2018

Delegato Filippo Aliotta

Nel 2018, con l'obiettivo di ampliare la vocazione alla cura, nasce
I'’Ambulatorio Medico di Villa Silvia. Una struttura che coinvolge
importanti professionisti e offre ai cittadini non solo un'ampia
gamma di visite specialistiche, ma anche percorsi di prevenzione
con check-up personalizzati. Un’evoluzione che consente al
Gruppo Villa Silvia di seguire il paziente dalla diagnosi alla terapia,
occupandosi al contempo del benessere globale della persona
grazie alle iniziative preventive.

In un’ottica di supporto all’ospedalita pubblica, sono state
attivate convenzioni che attraggono pazienti da tutta la
regione Marche: Villa Silvia & infatti accreditata dal Servizio
Sanitario Nazionale. Oltre a contribuire alla riduzione delle
liste d'attesa dei CUP regionali, la struttura &€ convenzionata
con le principali compagnie assicurative. Questa € oggi la
configurazione matura di Villa Silvia MED: un polo
diagnostico nato per rispondere alle esigenze della
comunita locale, affiancando I'ospedale cittadino e offrendo
servizi di analisi e visite specialistiche. Una struttura
affidabile, pensata e realizzata per essere davvero al servizio
delle persone.




Puo utilizzare questa pagina
per annotare informazioni utili
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VILLA SILVIA MED

POLO SANITARIO ACCREDITATO

Viale Anita Garibaldi, 64, 60019 Senigallia (AN) 36
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